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Wykaz skrótów
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decyzja 
wykonawcza 
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– decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej 

2018/1524 z  11.10.2018  r. ustanawiająca me-

todykę monitorowania i  zasady przekazywa-
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zgodnie z dyrektywą Parlamentu Europejskiego 

i  Rady (UE) 2016/2102 w  sprawie dostępności 

stron internetowych i mobilnych aplikacji orga-

nów sektora publicznego (Dz. Urz. UE L  256, 

s. 108, ze sprost.)
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dyrektywa 
2016/2102

– dyrektywa Parlamentu Europejskiego i  Rady 

(UE) 2016/2102 w  sprawie dostępności stron 

internetowych i  mobilnych aplikacji organów 

sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256, s. 108, 

ze sprost.)

Konstytucja RP – Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 

z 2.04.1997 r. (Dz.U. poz. 483 ze sprost. i zm.)

k.p.a. – ustawa z 14.06.1960  r. – Kodeks postępowania 

administracyjnego (Dz.U. z  2018  r. poz.  2096 

ze zm.)

p.z.p. – ustawa z  29.01.2004  r. – Prawo zamówień pu-
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minimalnych wymagań dla rejestrów publicz-

nych i  wymiany informacji w  postaci elektro-

nicznej oraz minimalnych wymagań dla sys-

temów teleinformatycznych (Dz.U. z  2017  r. 

poz. 2247)

u.d.c.s.i. – ustawa z  4.04.2019  r. o  dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-

miotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848)

u.g.k. – ustawa z  20.12.1996  r. o  gospodarce komunal-

nej (Dz.U. z 2019 r. poz. 712 ze zm.)

u.i.d.p.z.p., 
ustawa 
o informatyzacji

– ustawy z  17.02.2005  r. o  informatyzacji dzia-

łalności podmiotów realizujących zadania pu-

bliczne (Dz.U. z 2019 r. poz. 700 ze zm.)

u.o.p.d.k. – ustawa z 25.10.1991 r. o organizowaniu i prowa-

dzeniu działalności kulturalnej (Dz.U. z 2018 r. 

poz. 1983 ze zm.)

u.r.t. – ustawa z  29.12.1992  r. o  radiofonii i  telewizji 

(Dz.U. z 2019 r. poz. 361 ze zm.)

u.s.g. – ustawa z  8.03.1990  r. o  samorządzie gminnym 
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u.s.p. – ustawa z  5.06.1998  r. o  samorządzie powiato-
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u.s.w. – ustawa z 5.06.1998 r. o samorządzie wojewódz-

twa (Dz.U. z 2019 r. poz. 512 ze zm.)

u.z.d. – ustawa z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostępno-

ści osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 

poz. 1696)

z.t.p. – rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów 

z 20.06.2002 r. w sprawie „Zasad techniki pra-

wodawczej” (Dz.U. z 2016 r. poz. 283, zał.)
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Wstęp
WstępKatarzyna Roszewska

 1. Ustawa z  4.04.2019  r. o  dostępności cyfrowej stron internetowych 

i  aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z  jednej strony stano-

wi wykonanie obowiązku wdrożenia do polskiego porządku prawne-

go dyrektywy 2016/2102, z  drugiej – wpisuje się również w  założe-

nia rządowego Programu Dostępność Plus ustanowionego uchwałą  

nr  102/2018 Rady Ministrów z  17.07.2018  r. w  sprawie ustanowienia 

Rządowego Programu Dostępność Plus (RM-111-89-18)1. Głównym 

celem Programu jest podniesienie jakości życia i  zapewnienie nieza-

leżności obywateli, którzy w szczególności ze względu na stan zdrowia, 

wiek czy niepełnosprawność napotykają na ograniczenia mobilności 

i  percepcji w  życiu codziennym. Program powstał w  odpowiedzi na 

potrzeby osób z  niepełnosprawnościami i  we współpracy ze środo-

wiskiem. Cel ma zostać osiągnięty poprzez zapewnienie swobodnego 

dostępu do dóbr, produktów, usług i możliwości udziału w życiu spo-

łecznym i publicznym. Przestrzeń cyfrowa to jedna z form przestrzeni 

publicznej, która wymaga przebudowy, zwłaszcza że dla coraz większej 

liczby obywateli informacje przekazywane drogą elektroniczną stano-

wią podstawę kontaktów z podmiotami sektora publicznego i prywat-

nego. Coraz więcej usług realizowanych jest również przy użyciu no-

woczesnych technologii. Tymczasem szacuje się, że grupa ok. 2–3 mln 

 1 Program stanowi załącznik do uchwały, dostępny jest w  wersji pdf, w  jęz. migowym 

i  w  jęz. angielskim na stronie funduszy europejskich https://www.funduszeeuropej-

skie.gov.pl/strony/o -funduszach/fundusze -europejskie -bez -barier/dostepnosc -plus/o -

-programie/#Program%20Dostępność%20Plus (dostęp: 25.09.2019 r.).
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osób może mieć trudności lub stać się całkiem bezradną wobec coraz 

powszechniejszego wymogu wymiany informacji i  dostępu do usług 

drogą  elektroniczną 2.

 2. Rządowy Program Dostępność Plus skierowany jest do bardzo sze-

rokiego grona odbiorców: przede wszystkim do osób z  rozmaitymi 

niepełnosprawnościami, osób starszych i  osłabionych chorobami, ko-

biet w  ciąży, osób z  małymi dziećmi, w  tym z  wózkami dziecięcymi, 

osób mających trudności w  komunikowaniu się z  otoczeniem (także 

z  rozumieniem języka pisanego albo mówionego), osób o  nietypo-

wym wzroście (w tym również dzieci), a nawet do osób z ciężkim lub 

nieporęcznym bagażem lub towarem. Ma charakter wieloaspektowy, 

systemowy, przewiduje wiele skoordynowanych działań w  obszarach: 

architektonicznym, informacyjnym, komunikacyjnym, edukacyjnym, 

służby zdrowia oraz w zakresie innych usług o charakterze powszech-

nym. Idea dostępności przestrzeni publicznej nie została bowiem jesz-

cze zinternalizowana ani w  wymiarze społecznej świadomości, ani 

w sferze politycznych zobowiązań i realnych działań decydentów3.

 3. W  ramach Programu Dostępność Plus przygotowano przygotowano 

również ustawę z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz.U. poz. 1696). Ma ona w ocenie projek-

todawcy tworzyć wraz z ustawą z 4.04.2019 r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i  aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

spójny system norm regulujących dostępność podmiotów publicz-

nych4. Narzędziem zapewniającym unifi kację wymagań w zakresie do-

stępności w  całym kraju będzie koordynacja dostępności realizowana 

przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego, którego 

wspierać ma Rada Dostępności, powołana na mocy Zarządzenia Mi-

nistra Inwestycji i Rozwoju z 20.12.2018 r. w sprawie utworzenia Rady 

Dostępności (Dz. Urz. MIniR. poz.  55), będąca ciałem o  charakterze 

 2 Uzasadnienie do rządowego projekt ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, druk sejm. nr 3119, VIII kadencja, s. 2.

 3 Program Rządowy Dostępność Plus 2018–2025, MIR, Warszawa 2018, s. 25.

 4 Uzasadnienie rządowego projektu ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szcze-

gólnymi potrzebami, druk sejm. nr 3579, VIII kadencja, s. 34.
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opiniodawczo-doradczym. Na podstawie art.  28 ust.  2 ustawy zapla-

nowano wydanie rozporządzenia w  zakresie certyfi kacji dostępności. 

Rozporządzenie określi między innymi szczegółowe wymogi, jakie 

muszą spełniać podmioty dokonujące certyfi kacji dostępności oraz 

wzory dokumentów – w tym wzór samego certyfi katu i wniosku o jego 

wydanie. Ustawa przewiduje również określone przepisy intertempo-

ralne w  odniesieniu do przepisów dotyczących dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych. Ich wejście w życie zostało 

dostosowane do terminów określonych w ustawie z 4.04.2019 r. o do-

stępności stron cyfrowych i  aplikacji mobilnych podmiotów publicz-

nych.

 4. Ustawa z 4.04.2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i apli-

kacji mobilnych podmiotów publicznych wraz z ustawą z 19.07.2019 r. 

o  zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

stanowią także istotny fundament wynikającego z  Konwencji o  pra-

wach osób niepełnosprawnych sporządzonej w  Nowym Jorku dnia 

13.12.2006 r., ratyfi kowanej przez Polskę 6.09.2012 r. (Dz.U. poz. 1169 

ze sprost.) zobowiązania międzynarodowego do zapewnienia osobom 

niepełnosprawnym dostępności. Konwencja podkreśla znaczenie do-

stępności nie tylko środowiska fi zycznego, lecz także społecznego, 

gospodarczego i  kulturalnego, dostępności towarów, usług, nowych 

technologii, z  uwzględnieniem ich przystępności cenowej i  zapew-

nienia dostępności informacji o  nich, dostępu do opieki zdrowotnej 

i  edukacji oraz do informacji i  środków komunikacji. Sama regulacja 

dostępności jest mocno rozbudowana, przewidując, jakie środki i w ja-

kim zakresie mają być podjęte. Zgodnie z art. 9 ust. 1 Konwencji o pra-

wach osób niepełnosprawnych Państwa Strony zobowiązane są podjąć 

odpowiednie środki w  celu zapewnienia osobom niepełnosprawnym, 

na zasadzie równości z innymi osobami, dostępu do środowiska fi zycz-

nego, środków transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii 

i  systemów informacyjno -komunikacyjnych, a  także do innych urzą-

dzeń i usług, powszechnie dostępnych lub powszechnie zapewnianych, 

zarówno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Dalsze postanowienia 

wskazują, że środki te obejmują rozpoznanie i  eliminację przeszkód 

czy barier w zakresie dostępności oraz wskazują, w jakim zakresie mają 
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one zastosowanie (ust.  1 lit.  a i  b). Część z  nich odnosi się również 

do podmiotów prywatnych. W  tym celu państwa -strony zobowiązują 

się do zapewnienia, że instytucje prywatne, które oferują urządzenia 

i usługi ogólnie dostępne lub powszechnie zapewniane, będą brały pod 

uwagę wszystkie aspekty ich dostępności (art. 9 ust. 2 Konwencji).

 5. O  ile zatem celem dyrektywy i  wykonującej ją komentowanej ustawy 

jest zwiększenie dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych 

organów sektora publicznego w  oparciu o  zharmonizowane wymogi 

dostępności, o  tyle Program Dostępność Plus i ustawa o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami odnoszą się również 

do sektora prywatnego. Zakres podmiotowy tej ustawy obejmuje jed-

nostki sektora publicznego i osoby prawne utworzone w szczególnym 

celu zaspokajania potrzeb o  charakterze powszechnym niemających 

charakteru przemysłowego ani handlowego, z odpowiednim udziałem 

podmiotów publicznych, jak również we wskazanym zakresie przedsię-

biorców i organizacje pozarządowe.

 6. Trwałym efektem Programu ma być włączenie problematyki dostęp-

ności do wszystkich polityk publicznych, do praktyki planowania, re-

alizacji i  oceny funkcjonowania państwa, przez inwestycje (budowla-

ne, transportowe, technologiczne) w  istniejące budynki użyteczności 

publicznej i  zasoby mieszkaniowe wielorodzinne, przestrzeń, środki 

transportu, strony internetowe czy usługi o charakterze powszechnym, 

a  nawet działania wzmacniające producentów technologii adaptacyj-

nych i kompensacyjnych. W tym celu już zrealizowano lub zaplanowa-

no konkretne działania we wszystkich obszarach5.

 7. Ustawa o  dostępności cyfrowej stron internetowych i  aplikacji mo-

bilnych podmiotów publicznych ma też znaczenie niezwiązane stricte 

z  celem regulacji. Przy okazji wprowadza ona bowiem do polskiego 

porządku prawnego defi nicje legalne takich pojęć jak: strona interne-

 5 Planowane i realizowane efekty działań Programu Dostępność Plus, https://www.fundusze-

europejskie.gov.pl/strony/o -funduszach/fundusze -europejskie -bez -barier/dostepnosc -plus/

efekty -programu -dostepnosc -plus/ (dostęp: 25.09.2019 r.).
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towa, intranet, ekstranet czy chociażby aplikacja mobilna. Można przy-

puszczać, iż w  przyszłości ustawodawca będzie się odwoływał wprost 

do wskazanych defi nicji w innych regulacjach prawnych, albo domyśl-

nie, posługując się tymi pojęciami będzie je rozumiał tak, jak zostały 

zdefi niowane w  ustawie. Można przyjąć, że taką drogą będą też po-

dążać interpretatorzy, bowiem naturalne jest poszukiwanie w systemie 

prawa pojęć już zdefi niowanych. Zatem oddziaływanie komentowanej 

ustawy będzie szersze, niż to wynika z jej celu, którym jest zapewnie-

nie dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych osobom z niepełnosprawnościami.
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USTAWA
z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostępności cyfrowej 
stron internetowych 
i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych1

(Dz.U. poz. 848)
Ustawa o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych...
Ustawa o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych...Mirosława Brzostek -Kleszcz

  Art. 1.  [Zakres regulacji]

Ustawa określa:

 1) wymagania dostępności cyfrowej stron internetowych i aplika-

cji mobilnych podmiotów publicznych;

 2) wymagania dotyczące treści, przeglądu i  aktualizacji deklara-

cji dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-

miotów publicznych oraz ich publikacji;

 1 Niniejsza ustawa wdraża dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 

z 26 października 2016 r. w sprawie dostępności stron internetowych i mobilnych apli-

kacji organów sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1).
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 3) kompetencje organu właściwego w  sprawach monitorowania 

zapewniania dostępności cyfrowej stron internetowych i  apli-

kacji mobilnych podmiotów publicznych oraz nadzoru nad 

stosowaniem przepisów ustawy;

 4) zasady monitorowania zapewniania dostępności cyfrowej stron 

internetowych lub aplikacji mobilnych oraz prowadzenia spra-

wozdawczości w zakresie dostępności cyfrowej;

 5) postępowanie w  sprawie zapewniania dostępności cyfrowej 

strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementów.

 1. Artykuł 1 wyznacza przedmiotowy zakres ustawy o dostępności cyfro-

wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, 

wskazując, że reguluje ona zasadniczo pięć grup problemów. Ustawa 

określa wymagania dostępności cyfrowej stron internetowych i  apli-

kacji mobilnych podmiotów publicznych, tj.  wskazuje, jakie warunki 

powinna spełniać strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu 

publicznego, by można ją było uznać za dostępną cyfrowo. Ponadto 

ustawa określa także wymagania dotyczące treści, przeglądu i aktuali-

zacji deklaracji dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych, 

tj.  zawiera przepisy określające zawartość deklaracji dostępności oraz 

wskazuje terminy i  sposób przeglądu i  aktualizacji przez podmioty 

publiczne deklaracji dostępności, odnoszących się do ich stron inter-

netowych czy aplikacji mobilnych. Ustawa określa także kompetencje 

organu właściwego w sprawach monitorowania zapewnienia dostępno-

ści cyfrowej stron internetowych oraz narzędzia jego nadzoru nad sto-

sowaniem przepisów ustawy przez podmioty publiczne, a także zasady 

monitorowania zapewnienia dostępności cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz prowadzenia spra-

wozdawczości w zakresie dostępności cyfrowej, a  także postępowanie 

w sprawie zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, apli-

kacji mobilnej lub ich elementów.

 2. Jak stanowi art. 12 organem właściwym w sprawach związanych z do-

stępnością cyfrową jest minister właściwy do spraw informatyzacji, 

którego zadaniem jest m.in. monitorowanie, raz do roku, zapewnienia 

dostępności cyfrowej stron internetowych i  aplikacji mobilnych pod-
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miotów publicznych, zgodnie z określoną w decyzji wykonawczej Ko-

misji Europejskiej 2018/1524 z 11.10.2018 r. ustanawiającej metodykę 

monitorowania i  zasady przekazywania przez państwa członkowskie 

sprawozdań zgodnie z  dyrektywą Parlamentu Europejskiego i  Rady 

(UE) 2016/2102 w  sprawie dostępności stron internetowych i  mobil-

nych aplikacji organów sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256, s. 108, 

ze sprost.) (o  czym szerzej w  art.  12 i  15). W  celu przeprowadzenia 

przedmiotowego monitorowania minister właściwy do spraw infor-

matyzacji sporządza wykaz stron internetowych i wykaz aplikacji mo-

bilnych podmiotów publicznych (o  czym szerzej w  art.  14) i  w  opar-

ciu o  metodykę monitorowania określoną w  decyzji wykonawczej 

2018/1524 wybiera strony internetowe oraz aplikacje mobilne podle-

gające monitorowaniu zapewnienia dostępności cyfrowej. W  ramach 

przyznanych kompetencji minister właściwy do spraw informatyzacji 

ma również obowiązek publikować na stronie podmiotowej Biulety-

nu Informacji Publicznej informację o  wynikach przeprowadzonego 

monitorowania, w  terminie trzech miesięcy od jego przeprowadzenia 

(o czym szerzej w art. 16).

 3. Kolejnym aspektem objętym zakresem przedmiotowym ustawy jest 

uregulowanie postępowania w sprawie zapewnienia dostępności cyfro-

wej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementów strony inter-

netowej lub aplikacji mobilnej. Biorąc pod uwagę motyw 46 i zgodnie 

z art. 9 dyrektywy 2016/2102, państwa członkowskie UE zobowiązane 

zostały do ustanowienia mechanizmu informacji zwrotnej umożliwia-

jącej każdej zainteresowanej osobie poinformowanie podmiotów ob-

jętych zakresem podmiotowym ustawy o  przypadkach niezgodności 

stron internetowych lub aplikacji mobilnych z  wymaganiami dostęp-

ności cyfrowej oraz ustanowienia mechanizmu wystąpienia do tych 

podmiotów o  spowodowanie zapewnienia dostępności cyfrowej stro-

ny internetowej, aplikacji mobilnej lub elementów strony internetowej 

lub aplikacji mobilnej. Co istotne, dyrektywa 2016/2102 nakazuje tak-

że stworzenie mechanizmu, umożliwiającego każdej zainteresowanej 

osobie wystąpienie do podmiotu publicznego o  informacje, nieobjęte 

zakresem stosowania komentowanej ustawy (szerzej zob. komentarz 

do art.  18), co na gruncie polskiego systemu prawa nie jest szerzej 
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spotykane. Rzadko bowiem w aktach prawnych zdarza się ustanawiać 

konstrukcję, zgodnie z którą, z mocy samego prawa, najpierw wyłącza 

się wskazany zakres przedmiotowy spod stosowania przepisów ustawy 

(np.  art.  3 ust.  2, art.  8 ust.  1  u.d.c.s.i.), aby potem jednak, na mocy 

tej samej ustawy, w drodze specjalnie utworzonego mechanizmu, dać 

możliwość każdemu obywatelowi wystąpienia do podmiotów publicz-

nych, objętych zakresem stosowania ustawy, o  udostępnienie wska-

zanych elementów, niedostępnych cyfrowo, nieobjętych obowiązkiem 

zapewnienia dostępności cyfrowej.

 4. Ustawa określa także wymagania dotyczące treści, przeglądu i aktuali-

zacji deklaracji dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych, 

tj. dokumentu, którego publikacja wymaga od podmiotu publicznego 

sprawdzenia dostępności cyfrowej swojej strony internetowej lub apli-

kacji mobilnej oraz stałego nadzoru nad tą dostępnością. Będzie on 

stanowić swoisty mechanizm autorefl eksji podmiotu publicznego, któ-

ry by sporządzić deklarację dostępności, będzie musiał przeanalizować 

daną stronę internetową czy aplikację mobilną pod kątem spełniania 

przez nią wymagań dostępności cyfrowej. Dokument ten z  uwagi na 

wymóg jego bezwzględnej dostępności cyfrowej stanowić też będzie 

ważne narzędzie informujące osoby niepełnosprawne o  tym, czego 

mogą oczekiwać, korzystając z  danej strony internetowej czy aplika-

cji mobilnej. Ponadto, dzięki informacjom w niej zawartym, takim jak 

np. konieczność wskazania danych teleadresowych siedziby podmiotu 

publicznego, wraz ze wskazaniem danych kontaktowych osoby wy-

znaczonej do realizacji spraw w  zakresie dostępności cyfrowej w  tym 

podmiocie publicznym czy dostępności architektonicznej jego siedziby, 

w sposób oczywisty przyczyni się ona do zwiększenia poziomu korzy-

stania przez osoby niepełnosprawne m.in. z usług oferowanych przez 

podmioty publiczne.

 5. W  tym miejscu warto przedstawić także zakres przedmiotowy usta-

wy z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególny-

mi potrzebami (Dz.U. poz. 1696). W art. 1 u.z.d. wskazano, iż określa 

ona środki służące zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami oraz obowiązki podmiotów publicznych w  tym zakresie. 
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