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Ustawa z 4.04.2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z jednej strony stano-
wi wykonanie obowigzku wdrozenia do polskiego porzadku prawne-
go dyrektywy 2016/2102, z drugiej - wpisuje si¢ réwniez w zaloze-
nia rzagdowego Programu Dostepnos¢ Plus ustanowionego uchwala
nr 102/2018 Rady Ministréw z 17.07.2018 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus (RM-111-89-18)'. Giéwnym
celem Programu jest podniesienie jako$ci zycia i zapewnienie nieza-
leznosci obywateli, ktorzy w szczegolnosci ze wzgledu na stan zdrowia,
wiek czy niepelnosprawnos¢ napotykaja na ograniczenia mobilnosci
i percepcji w zyciu codziennym. Program powstal w odpowiedzi na
potrzeby osob z niepelnosprawnosciami i we wspolpracy ze $rodo-
wiskiem. Cel ma zosta¢ osiggniety poprzez zapewnienie swobodnego
dostepu do dobr, produktéw, ustug i mozliwosci udziatu w zyciu spo-
tecznym i publicznym. Przestrzen cyfrowa to jedna z form przestrzeni
publicznej, ktéra wymaga przebudowy, zwlaszcza ze dla coraz wiekszej
liczby obywateli informacje przekazywane droga elektroniczng stano-
wig podstawe kontaktéw z podmiotami sektora publicznego i prywat-
nego. Coraz wigcej ustug realizowanych jest rowniez przy uzyciu no-
woczesnych technologii. Tymczasem szacuje sig, Ze grupa ok. 2-3 mln

Program stanowi zafacznik do uchwaly, dostepny jest w wersji pdf, w jez. migowym
i w jez. angielskim na stronie funduszy europejskich https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/o-
-programie/#Program%20Dostepnos¢%20Plus (dostep: 25.09.2019 r.).

Katarzyna Roszewska 11



o

w

IS

Wstep

0s6b moze mie¢ trudnosci lub sta¢ sie calkiem bezradng wobec coraz
powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dostepu do ustug
drogg elektroniczna®

Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus skierowany jest do bardzo sze-
rokiego grona odbiorcow: przede wszystkim do oséb z rozmaitymi
niepelnosprawnosciami, osob starszych i ostabionych chorobami, ko-
biet w cigzy, 0s6b z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi,
0sob majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze
z rozumieniem jezyka pisanego albo modwionego), oséb o nietypo-
wym wzrosécie (w tym réowniez dzieci), a nawet do 0sob z cigzkim lub
nieporecznym bagazem lub towarem. Ma charakter wieloaspektowy,
systemowy, przewiduje wiele skoordynowanych dziatan w obszarach:
architektonicznym, informacyjnym, komunikacyjnym, edukacyjnym,
stuzby zdrowia oraz w zakresie innych ustug o charakterze powszech-
nym. Idea dostepnosci przestrzeni publicznej nie zostala bowiem jesz-
cze zinternalizowana ani w wymiarze spolecznej $wiadomosci, ani
w sferze politycznych zobowiazan i realnych dzialan decydentow’.

W ramach Programu Dostepnos¢ Plus przygotowano przygotowano
réwniez ustawe z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. poz. 1696). Ma ona w ocenie projek-
todawcy tworzy¢ wraz z ustawg z 4.04.2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
spojny system norm regulujacych dostepnos¢ podmiotéw publicz-
nych*. Narzedziem zapewniajacym unifikacje wymagan w zakresie do-
stepnosci w calym kraju bedzie koordynacja dostepnosci realizowana
przez ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego, ktorego
wspiera¢ ma Rada Dostepnoséci, powolana na mocy Zarzadzenia Mi-
nistra Inwestycji i Rozwoju z 20.12.2018 r. w sprawie utworzenia Rady
Dostepnosci (Dz. Urz. MIniR. poz. 55), bedaca cialem o charakterze

Uzasadnienie do rzadowego projekt ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, druk sejm. nr 3119, VIII kadencja, s. 2.
Program Rzadowy Dostepnos¢ Plus 2018-2025, MIR, Warszawa 2018, s. 25.
Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zapewnianiu dostepnoséci osobom ze szcze-
g0élnymi potrzebami, druk sejm. nr 3579, VIII kadencja, s. 34.

12 Katarzyna Roszewska
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opiniodawczo-doradczym. Na podstawie art. 28 ust. 2 ustawy zapla-
nowano wydanie rozporzadzenia w zakresie certyfikacji dostepnosci.
Rozporzadzenie okredli miedzy innymi szczegélowe wymogi, jakie
muszg spelnia¢ podmioty dokonujace certyfikacji dostepnosci oraz
wzory dokumentéw — w tym wzor samego certyfikatu i wniosku o jego
wydanie. Ustawa przewiduje réwniez okreslone przepisy intertempo-
ralne w odniesieniu do przepiséw dotyczacych dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych. Ich wejscie w zycie zostato
dostosowane do terminéw okreslonych w ustawie z 4.04.2019 r. o do-
stepnoséci stron cyfrowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicz-
nych.

. Ustawa 7 4.04.2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i apli-
kacji mobilnych podmiotéw publicznych wraz z ustawa z 19.07.2019 .
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
stanowig takze istotny fundament wynikajacego z Konwencji o pra-
wach 0séb niepelnosprawnych sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13.12.2006 r., ratyfikowanej przez Polske 6.09.2012 r. (Dz.U. poz. 1169
ze sprost.) zobowigzania miedzynarodowego do zapewnienia osobom
niepetnosprawnym dostepnosci. Konwencja podkresla znaczenie do-
stepnosci nie tylko $rodowiska fizycznego, lecz takze spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego, dostepnosci towardéw, ustug, nowych
technologii, z uwzglednieniem ich przystepnosci cenowej i zapew-
nienia dostepnosci informacji o nich, dostepu do opieki zdrowotnej
i edukacji oraz do informacji i srodkéw komunikacji. Sama regulacja
dostepnosci jest mocno rozbudowana, przewidujac, jakie $rodki i w ja-
kim zakresie majg by¢ podjete. Zgodnie z art. 9 ust. 1 Konwencji o pra-
wach o0s6b niepetnosprawnych Panstwa Strony zobowiazane sa podja¢
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym,
na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycz-
nego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urza-
dzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Dalsze postanowienia
wskazujg, ze $rodki te obejmujg rozpoznanie i eliminacje przeszkod
czy barier w zakresie dostepnosci oraz wskazuja, w jakim zakresie maja

Katarzyna Roszewska 13
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one zastosowanie (ust. 1 lit. a i b). Cze$¢ z nich odnosi sie rowniez
do podmiotéw prywatnych. W tym celu panstwa-strony zobowigzuja
sie do zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktdre oferujg urzadzenia
i ustugi ogdlnie dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod
uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci (art. 9 ust. 2 Konwencji).

O ile zatem celem dyrektywy i wykonujacej ja komentowanej ustawy
jest zwigkszenie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
organow sektora publicznego w oparciu o zharmonizowane wymogi
dostepnosci, o tyle Program Dostepno$¢ Plus i ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami odnosza sie rowniez
do sektora prywatnego. Zakres podmiotowy tej ustawy obejmuje jed-
nostki sektora publicznego i osoby prawne utworzone w szczegdlnym
celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handlowego, z odpowiednim udzialem
podmiotdw publicznych, jak réwniez we wskazanym zakresie przedsie-
biorcéw i organizacje pozarzadowe.

Trwalym efektem Programu ma by¢ wiaczenie problematyki dostep-
no$ci do wszystkich polityk publicznych, do praktyki planowania, re-
alizacji i oceny funkcjonowania panstwa, przez inwestycje (budowla-
ne, transportowe, technologiczne) w istniejagce budynki uzytecznosci
publicznej i zasoby mieszkaniowe wielorodzinne, przestrzen, $rodki
transportu, strony internetowe czy ustugi o charakterze powszechnym,
a nawet dzialania wzmacniajace producentéw technologii adaptacyj-
nych i kompensacyjnych. W tym celu juz zrealizowano lub zaplanowa-
no konkretne dziatania we wszystkich obszarach®.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych ma tez znaczenie niezwigzane stricte
z celem regulacji. Przy okazji wprowadza ona bowiem do polskiego
porzadku prawnego definicje legalne takich poje¢ jak: strona interne-

Planowane i realizowane efekty dziatant Programu Dostepno$¢ Plus, https://www.fundusze-
europejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
efekty-programu-dostepnosc-plus/ (dostep: 25.09.2019 r.).

14 Katarzyna Roszewska/Sylwester Szczepaniak
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towa, intranet, ekstranet czy chociazby aplikacja mobilna. Mozna przy-
puszczaé, iz w przyszloéci ustawodawca bedzie sie odwotywal wprost
do wskazanych definicji w innych regulacjach prawnych, albo domysl-
nie, postugujac si¢ tymi pojeciami bedzie je rozumiat tak, jak zostaty
zdefiniowane w ustawie. Mozna przyjaé, ze taka droga bedg tez po-
daza¢ interpretatorzy, bowiem naturalne jest poszukiwanie w systemie
prawa poje¢ juz zdefiniowanych. Zatem oddzialywanie komentowanej
ustawy bedzie szersze, niz to wynika z jej celu, ktérym jest zapewnie-
nie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych osobom z niepelnosprawno$ciami.

Sylwester Szczepaniak 15






USTAWA

z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych
i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych’

[Zakres regulaciji

Ustawa okresla:
1) wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplika-
cji mobilnych podmiotéw publicznych;
2) wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktualizacji deklara-
cji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych oraz ich publikacji;

! Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102
z 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych apli-
kacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1).

Mirostawa Brzostek-Kleszcz 17



Art. 1 Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych...

3) kompetencje organu wlasciwego w sprawach monitorowania
zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i apli-
kacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz nadzoru nad
stosowaniem przepiséw ustawy;

4) zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cyfrowej stron
internetowych lub aplikacji mobilnych oraz prowadzenia spra-
wozdawczosci w zakresie dostepnosci cyfrowej;

5) postepowanie w sprawie zapewniania dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw.

. Artykul 1 wyznacza przedmiotowy zakres ustawy o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
wskazujac, ze reguluje ona zasadniczo pie¢ grup problemoéw. Ustawa
okresla wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i apli-
kacji mobilnych podmiotéw publicznych, tj. wskazuje, jakie warunki
powinna spetniac strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu
publicznego, by mozna ja bylo uzna¢ za dostepna cyfrowo. Ponadto
ustawa okresla takze wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktuali-
zacji deklaracji dostgpnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych,
tj. zawiera przepisy okreslajagce zawarto$¢ deklaracji dostepnosci oraz
wskazuje terminy i sposéb przegladu i aktualizacji przez podmioty
publiczne deklaracji dostepnosci, odnoszacych si¢ do ich stron inter-
netowych czy aplikacji mobilnych. Ustawa okresla takze kompetencje
organu wlasciwego w sprawach monitorowania zapewnienia dostepno-
$ci cyfrowej stron internetowych oraz narzedzia jego nadzoru nad sto-
sowaniem przepiséw ustawy przez podmioty publiczne, a takze zasady
monitorowania zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz prowadzenia spra-
wozdawczo$ci w zakresie dostepnosci cyfrowej, a takze postepowanie
w sprawie zapewnienia dostepno$ci cyfrowej strony internetowej, apli-
kacji mobilnej lub ich elementdw.

Jak stanowi art. 12 organem wiasciwym w sprawach zwigzanych z do-
stepno$cia cyfrowa jest minister wlasciwy do spraw informatyzacji,
ktérego zadaniem jest m.in. monitorowanie, raz do roku, zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
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miotéw publicznych, zgodnie z okreslong w decyzji wykonawczej Ko-
misji Europejskiej 2018/1524 z 11.10.2018 r. ustanawiajacej metodyke
monitorowania i zasady przekazywania przez panstwa cztonkowskie
sprawozdan zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobil-
nych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256, s. 108,
ze sprost.) (o czym szerzej w art. 12 i 15). W celu przeprowadzenia
przedmiotowego monitorowania minister wlasciwy do spraw infor-
matyzacji sporzadza wykaz stron internetowych i wykaz aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych (o czym szerzej w art. 14) i w opar-
ciu o metodyke monitorowania okreslona w decyzji wykonawczej
2018/1524 wybiera strony internetowe oraz aplikacje mobilne podle-
gajace monitorowaniu zapewnienia dostepnosci cyfrowej. W ramach
przyznanych kompetencji minister wlasciwy do spraw informatyzacji
ma réwniez obowigzek publikowac na stronie podmiotowej Biulety-
nu Informacji Publicznej informacje o wynikach przeprowadzonego
monitorowania, w terminie trzech miesiecy od jego przeprowadzenia
(o czym szerzej w art. 16).

. Kolejnym aspektem objetym zakresem przedmiotowym ustawy jest
uregulowanie postepowania w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfro-
wej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementéw strony inter-
netowej lub aplikacji mobilnej. Biorgc pod uwage motyw 46 i zgodnie
z art. 9 dyrektywy 2016/2102, panstwa czlonkowskie UE zobowigzane
zostaly do ustanowienia mechanizmu informacji zwrotnej umozliwia-
jacej kazdej zainteresowanej osobie poinformowanie podmiotéw ob-
jetych zakresem podmiotowym ustawy o przypadkach niezgodnosci
stron internetowych lub aplikacji mobilnych z wymaganiami dostep-
noéci cyfrowej oraz ustanowienia mechanizmu wystapienia do tych
podmiotéw o spowodowanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej stro-
ny internetowej, aplikacji mobilnej lub elementéw strony internetowej
lub aplikacji mobilnej. Co istotne, dyrektywa 2016/2102 nakazuje tak-
ze stworzenie mechanizmu, umozliwiajacego kazdej zainteresowanej
osobie wystapienie do podmiotu publicznego o informacje, nieobjete
zakresem stosowania komentowanej ustawy (szerzej zob. komentarz
do art. 18), co na gruncie polskiego systemu prawa nie jest szerzej
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spotykane. Rzadko bowiem w aktach prawnych zdarza si¢ ustanawia¢
konstrukcje, zgodnie z ktdra, z mocy samego prawa, najpierw wylacza
sie wskazany zakres przedmiotowy spod stosowania przepisow ustawy
(np. art. 3 ust. 2, art. 8 ust. 1 u.d.c.s.i.), aby potem jednak, na mocy
tej samej ustawy, w drodze specjalnie utworzonego mechanizmu, da¢
mozliwos¢ kazdemu obywatelowi wystgpienia do podmiotéw publicz-
nych, objetych zakresem stosowania ustawy, o udostgpnienie wska-
zanych elementdéw, niedostepnych cyfrowo, nieobjetych obowigzkiem
zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j.

. Ustawa okresla takze wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktuali-
zacji deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych,
tj. dokumentu, ktérego publikacja wymaga od podmiotu publicznego
sprawdzenia dostepnosci cyfrowej swojej strony internetowej lub apli-
kacji mobilnej oraz statego nadzoru nad tg dostepnoscia. Bedzie on
stanowi¢ swoisty mechanizm autorefleksji podmiotu publicznego, kto-
ry by sporzadzi¢ deklaracje dostepnosci, bedzie musial przeanalizowac
dana strong¢ internetowa czy aplikacje mobilng pod katem spelniania
przez nig wymagan dostepnosci cyfrowej. Dokument ten z uwagi na
wymog jego bezwzglednej dostepnosci cyfrowej stanowi¢ tez bedzie
wazne narzedzie informujace osoby niepelnosprawne o tym, czego
moga oczekiwa¢é, korzystajac z danej strony internetowej czy aplika-
cji mobilnej. Ponadto, dzieki informacjom w niej zawartym, takim jak
np. konieczno$¢ wskazania danych teleadresowych siedziby podmiotu
publicznego, wraz ze wskazaniem danych kontaktowych osoby wy-
znaczonej do realizacji spraw w zakresie dostepnosci cyfrowej w tym
podmiocie publicznym czy dostepnosci architektonicznej jego siedziby,
w sposob oczywisty przyczyni si¢ ona do zwiekszenia poziomu korzy-
stania przez osoby niepelnosprawne m.in. z ustug oferowanych przez
podmioty publiczne.

. W tym miejscu warto przedstawi¢ takze zakres przedmiotowy usta-
wy z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlny-
mi potrzebami (Dz.U. poz. 1696). W art. 1 u.z.d. wskazano, iz okresla
ona $rodki stuzace zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz obowigzki podmiotéw publicznych w tym zakresie.
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